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POLITICA INTERNA | PROTOCOL DE DESCONNEXIO DIGITAL

POLITICA INTERNA

COMPROMIS DE LA FUNDACIO DE SUPORT MONTSERRAT BARO - acidH
AMB EL DRET A LA DESCONNEXIO DIGITAL

La Fundacioé de Suport Montserrat Bar6 —acidH te un ferm compromis amb la digitalitzacio
i UUs de les TIC al servei de Ueficiencia i desenvolupament de U'entitat, perd advocant per
un Us compatible amb la seguretat i salut de les persones treballadores i amb el
compliment de les obligacions i drets laborals.

L’entitat és conscient de que la progressiva transformacié digital es un desafiament i
alhora una oportunitat. Per aquest motiu considera que cal regular la nova realitat laboral.
La transformacio digital ha modificat les condicions de treball i entre els riscos que han
sorgit es troben allargar les jornades laboral i trobar-se disponible en qualsevol moment.
Per aquest motiu, la Fundacid, a través de la seva politica interna i protocol, vol posar en
valor el total respecte a:

e Dretaldescans

e Dretalaconciliacié personal, familiar i laboral

e Dretalaintimitat personalifamiliar

e Dretauna protecci6 eficag en matéria de seguretati salut en el treball

Tots aquests drets es poden veure afectats o vulnerats per la transformacié de les formes
de treballar fruit de la digitalitzacié i per corregir qualsevol afectacio ha elaborat el protocol
de desconnexio digital que ha de donar la garantia de que es preservaran tots els drets dels
treballadors/es.

El Patronat de la Fundacié Montserrat Baré —acidH vetllara per la salut i benestar dels seus
treballadors/es reconeixent que son el pilar de U'atenci6 a les persones.
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PROTOCOL
DEFINICIO
Actualment no hi ha una definicio legal de desconnexio digital.

El Parlament Europeu en Resolucio de data 21 de gener de 2021considera la desconnexi6
digital com “el fet de no realitzar activitats o comunicacions relacionades amb la feina a
través d’eines digitals, directa o indirectament, fora del temps de treball.”.

OBJECTIU

Es objectiu d’aquest protocol, a més de donar compliment a la normativa vigent, garantir
la salut digital de les persones treballadores a Uevitar els possibles riscos derivats de la no
desconnexio digital.

Son objectius especifics:

e Definirelmarc de les jornades laborals en el entorn digital.

e Afavorir la conciliacio de la vida personal, familiar i laboral.

e Possibilitar un descans adequat que incideixi en un millor rendimenti productivitat.
e Respectar la intimitat personal i familiar.

e Garantir una proteccio efectiva de la seguretat i salut de les persones treballadores

AMBIT D’APLICACIO

El dret a la desconnexi6 digital empara a totes les persones treballadores, una vegada
hagin finalitzat la seva jornada de treball, inclos el personal directiu, treballadors/es a
distancia, teletreballadors/es, etc..., adaptant-se a la natura i caracteristiques de cada lloc
de treball, amb o sense flexibilitat horaria.

Per tant, aquest protocol vincula a tota Uentitat, a tota la linia jerarquica i a tots els
treballadors, treballadores.

Hi ha treballadors/es que per la funcié que realitzen han d’estar a disposicié de Uentitat en
algunes circumstancies. Aquests treballadors i circumstancies son:

e Gerent
o Situacions d’excepcionalitat en que podra ser requerida pels membres del
Patronat o Directora General.
o Circumstancies descrites en el protocol de guardia del servei de suport a
Uexercici de la capacitat juridica.
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e Els treballadors de larea social davant de situacions d’excepcionalitat o
d’extraordinaria gravetat com poden ser, entre d’altres:

o Emergencies climatiques.

o Emergencies de seguretat.

o Circumstancies descrites en el protocol d’actuacio en cas d’urgencia del
servei de suport a Uexercici de la capacitat juridica de data 28/03/2017 i de
vigencia indefinida.

se’ls podra requerir a fi de posar-se a disposicié de Uentitat.

L’entitat es posara en contacte amb els treballadors a través dels seus telefons personals,
que hauran comunitat a U'organitzacié en el moment de la contractacié o quan es
produeixin canvis, mitjangant trucada telefonica o missatge de whatsapp. Aquest telefons
només seran utilitzats a aquests efectes.

En tot cas, la seva disponibilitat sera, Unicament, pel temps estrictament necessari.

MESURES PER A L’EXERCICI DEL DRET A LA DESCONNEXIO DIGITAL

El present protocol estableix com a mesures, que garanteixen el dret a la desconnexié
digital, les seglents:

Jornada de treball

Amb caracter general, llevat jornades especifiques i el servei de guardia, la jornada de
treball presencial a la Fundacié de Suport Montserrat Bar6 —acidH és de:

e Dilluns adivendres —08:00 a 15:30 hores
e Undiaalasetmana -08:00a 14:30 horeside 15:00 a 18:00 hores

Agenda

Incorporar a ’agenda de treball Uhorari, periode de vacances i disponibilitat (servei de
guardia).

Comunicacions

Fora de U'horari de treball i amb U'objectiu de garantir el descans i afavorir la conciliacié de
la vida personal, familiar i laboral:

e No es realitzaran ni es respondran trucades telefoniques. Tampoc s’enviaran ni
s’haura de donar resposta a missatges de whatsapp (text o audios). Els dispositius
mobils s’apagaran.

e No s’enviaran i no es donaran resposta als e-mails. Es fan les seglents
recomanacions:
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o Configurar 'enviament programat per a que les comunicacions es rebin en
Uhorari de treball amb independéncia de quan hagin estat enviades.

o Utilitzar la funcionalitat “Resposta automatica” en el correu electronic per
notificar el motiu de U'endarreriment en donar resposta (horari de treball,
vacances, situacions d’incapacitat temporal, permis laboral, etc..).
Incorporar, quan sigui possible, la data de reincorporacid. Indicar a qui es
poden dirigir en cas de ser necessari contactar amb Uentitat.

e Enviar els e-mails a qui correspongui evitant el “donar resposta a tothom” limitant
Uimpacte a treballadors/es que no s’han de trobar en coOpia perque no han
d’intervenir i preservant, 'alhora, la proteccié de dades i la confidencialitat de les
comunicacions.

Comunicacio amb les persones ateses

Limitar 'ds de la comunicacié telefonica i, especialment, per whatsapp per evitar
conductes repetitives i obsessives de les persones que atenem i que, alhora, incideixen
greument en la fatiga digital dels treballadors al exigir-los respostes immediates i en
qualsevol moment dins i fora de la jornada de treball.

Conduccid de vehicles

Durantel trajectes els treballadors/es hauran de configurar la funcionalitat de “no molestar
a anar al volant” en el telefon mobil o altres dispositius per a que s’envii una resposta
automatica avisant de la circumstancia.

ACCIONS DE FORMACIO, DIFUSIO | SENSIBILITZACIO

Formacio

La Fundacié de Suport Montserrat Bar6é — acidH incloura en el pla de formacié anual
formacions orientades a:

e Coneixer la politica interna i protocol de desconnexié digital dins de la formacio en
igualtat i prevencio de riscos laborals.

e Utilitzacio de les eines tecnologiques per a 'adquisicié de competeéncies i maneig
de les eines digitals amb U'objectiu de minimitzar els aspectes negatius i assolir un
us eficient de les mateixes aixi com superar la bretxa digital, si escau.

La formacio es trobara orientada a tots/es els treballadors/es. Es fara també formacio
especifica orientada als coordinadors per tal de que coneguin la Politica Interna de
desconnexié i apliquin el Protocol adequadament essent de referents per a les persones a
les que coordinen i supervisen.
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Difusio

La Fundacié informara i lliurara a tots els seus treballadors/es el protocol de desconnexié
digital. Periddicament es faran accions informatives per copsar el compliment de les
mesures recollides en el protocol.

L’entitat informara a les persones ateses, proveidors i agents socials del protocol de
desconnexi6 digital.

La politica i protocol de desconnexio digital es trobara a la web de Uentitat per tal de poder
fer-lo accessible a totes les persones relacionades amb Uentitat.

Sensibilitzacio

La Fundacioé promoura accions de sensibilitzacié, amb els seus treballadors i agents amb
els que es relaciona, amb U'objectiu d’afavorir entorns laborals saludables.

MESURES DE SEGUIMENT | CONTROL

S’estableixen les seglients mesures de seguiment i control de U'aplicacié efectiva del
protocol de desconnexi6 digital:

e Canal de comunicacié. Tot/a treballador/a pot informar de millores i/o
incompliments relacionats amb el dret a la desconnexié digital a ’e-mail:

qualitatfundacio@acidh.org

e Formaci6. Registre de les accions formatives realitzades i del numero de
treballadors/es que han participat.

e Avaluacié de riscos psicosocials per U'analisi. L’avaluacié de riscos psicosocials
formulara preguntes especifiques sobre Uefectivitat de la desconnexio digitali les
dades seran analitzades.

TRANSPARENCIA | QUALITAT

La politica interna i protocol de desconnexié digital es trobara a disposicié de totes
persones vinculades a U'organitzacié a través de la plana web de U’entitat.

www.acidh.org
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NORMATIVA

Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia
dels Drets Digitals (LOPDGDD)

Art. 88 — Dret a la desconnexi6 digital en 'ambit laboral

“1. Els treballadors i els empleats publics tindran dret a la desconnexio digital a fi de
garantir, fora del temps de treball legal o convencionalment establert, el respecte del seu
temps de descans, permisos i vacances, aixi com de la seva intimitat personal i familiar.

2. Les modalitats d’exercici d’aquest dret atendran a la naturalesa i objecte de la relacid
laboral, potenciaran el dret a la conciliacid de ’activitat laboral i la vida personal i familiar i
es subjectaran a allo establert en la negociacid col-lectiva o, en el seu defecte, a l’'acordat
entre ’empresa i els representants dels treballadors.

3. L’ocupador, prévia audiéncia dels representants dels treballadors, elaborara una
politica interna dirigida als treballadors, inclosos els que ocupen llocs directius, en la que
definiran les modalitats d’exercici del dret a la desconnexid i les accions de formacid i de
sensibilitzacid del personal sobre l’Us raonable de les eines tecnologiques que evitin el risc
de fatiga informatica. En particular, es preservara el dret a la desconnexié digital en els
suposits de realitzacid total o parcial de treball a distancia, aixi com en el domicili de
l’empleat vinculat a ’us amb fins laborals d’eines tecnologiques.”

Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel que s’aprova el text refés de la Llei
de UEstatut dels Treballadors

Art. 20 bis — Drets dels treballadors a la intimitat en la relaci6 amb Uentorn digital i a la
desconnexio

“Els treballadors tenen dret a la intimitat en [’Us dels dispositius digitals posats a la seva
disposicié per l'ocupador, a la desconnexid digital i a la intimitat davant de [’us de
dispositius de videovigilancia i geolocalitzacio en els termes establerts en la legislacio
vigent en matéria de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals.”

Llei 10/2021, de 9 de juliol, de Treball a Distancia (LTD)
Art. 18 — Dret a la desconnexi6 digital

“1. Les persones que treballen a distancia, particularment en teletreball, tenen dret a la
desconnexid digital fora del seu horari de treball en els termes establerts a l’art. 88 de la
Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre.

Eldeure empresarial de garantir la desconnexié comporta una limitacié de ’us dels mitjans
tecnologics de comunicacié empresarial i de treball durant els periodes de descans, aixi
com el respecte a la durada maxima de la jornada i a les limitacions i l'afectacid de la
jornada que es basin en els termes legalment o convencionalment establerts.
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2. L’empresa, prévia audiéncia dels representants dels treballadors, elaborara una politica
interna dirigida a les persones treballadores, incloses les que ocupen llocs directius, en la
gue definiran les modalitats d’exercici del dret a la desconnexid i les accions de formacid i
de sensibilitzacio del personal sobre [’Us raonable de les eines tecnologiques que evitin el
risc de fatiga informatica. En particular, es preservara el dret a la desconnexid digital en els
suposits de realitzacio total o parcial de treball a distancia, aixi com en el domicili de
I’empleat vinculat a ’us amb fins laborals d’eines tecnologiques.

Els convenis o acords col-lectius de treball podran establir els mitjans i mesures adequades
per garantir U’exercici efectiu del dret a la desconnexié en el treball a distancia i
l’organitzacié adequada de la jornada de forma que sigui compatible amb la garantia del
temps de descans.”.

Altres normes relacionades:

e Reial Decret-llei 8/2019, de 8 de marg, de mesures urgents de proteccio social i de
lluita contra la precarietat laboral en la jornada de treball.
Art. 10 — Registre jornada

e Resolucié de 16 de febrer de 2026 de la Direccié General de Treball, per la que es
registra i publica el lll Conveni Col-lectiu Estatal d’Accid i Intervencié Social.
Art. 22 - Jornada

VIGENCIA | REVISIO

El present protocol entra en vigor a 'endema de la seva aprovacié per la Comissié
Delegada del Patronat de la Fundacié de Suport Montserrat Baré — acidH i te una vigéncia
de quatre anys.

El protocol de desconnexid digital pot ser revisat en qualsevol moment si s’han d’introduir
millores a peticié del Patronat, Direccié General, Gerent i treballadors/es. Aquestes
millores seran aprovades per la Comissio Delegada del Patronat de la Fundacié.

El protocol sera revisat a la finalitzacié del seu periode de vigencia.

La Fundacié de Suport Montserrat Bard — acidH va aprovar la Politica Interna i Protocol de
Desconnexié Digital a la reunié de la Comissié Delegada del Patronat celebrada el 13
d’octubre de 2026.
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